Características Proyecto
A continuación se detallarán brevemente las características principales del proyecto:

Grupo 3 personas.

Problema: desorden en el manejo de citas odontológicas y la ubicación

de historial.

Ciclo de vida Evolutivo, iterativo.

Extracción: por medio de entrevistas.

La Primer entrevista.

Extracción. 
Para este caso se utilizó una entrevista con el cliente (odontólogo), coordinando fecha y hora. Se trata que sea una conversación abierta y general, tratando de entender el problema realizando preguntas abiertas, dejando al cliente que diga el problema. Se establece comunicación por medio de teléfonos, y también se establece horarios en el cual nos pueda atender. Establecemos un cronograma para las entrevistas.

Participantes: Participantes: Luis Palacios, Andrés García, Yeison Villareal y el odontólogo.

Duración: 35 min.
	Técnica
	Preguntas generales, Preguntas abiertas.



	Herramientas
	Cuestionario.




Análisis. 
Reunión de los integrantes del grupo, para analizar la entrevista, se realizaron intercambios de ideas, utilizan terminología propia del negocio.
Técnica Reunión del Grupo. Preguntas generales, abiertas.
Herramientas Tormenta de ideas.
Especificación 
Por ser la primera entrevista solo se tiene una idea general.

Validación. 
Este punto se deja para la próxima reunión ó próxima entrevista en donde se validará lo que se entendió hasta le momento.
Conclusión primera entrevista: 
Presentación de los integrantes del proyecto. Primera idea del proyecto. Establecimiento de modo de comunicación. Problema conocido,  no muy difícil de comprender, terminología propia del negocio.  Coordinación de la próxima entrevista.

Segunda entrevista.
Extracción.
Nuevamente se realiza una entrevista con el cliente, habiendo coordinado preliminarmente fecha y hora. Continuamos con una charla abierta, anotando en una hoja la entrevista, para luego ser utilizada en la fase de análisis. Se hablan temas que van desde el funcionamiento del negocio, hasta requerimientos propios del sistema.

También es bueno averiguar si se disponen de procesos definidos, con esto me refiero a que los mismos se encuentren explícitamente documentados. Nos dicen como es el funcionamiento del sistema que llevan a cabo en el manejo de citas.

Participantes: Luis Palacios, Andrés García, Yeison Villareal, el odontólogo y la secretaria.

Duración: 30 min. (Ya que el odontólogo tenía citas).

	Técnica
	Conversaciones abiertas. Se basa en un cuestionario con preguntas abiertas.

	Herramientas
	Hojas


Análisis (entrevista).

Se tiene un poco más claro cuales son los requerimientos, y se decide que vamos a hacer el documentos ESRE (documento de especificación de requerimientos)

	Técnica
	Lectura sobre técnicas de cómo hacer cuestionarios y el documento ESRE. Leer las anotaciones realizadas.

	Herramientas
	Hojas


Especificación. 

Comienza la construcción del documento, el ESRE.

El sistema que llevan en la odontología para la anotación de citas es el siguiente:

La secretaria toma la cita (por llamada o personalmente), lo anota en un cuaderno el cual la organización lo hace por fecha; es decir coloca las fecha y abajo las citas, puede ser que este sistema sea bueno, pero el problema es que pacientes no llegaban a la cita porque era a otra hora, la cual no concordaba con la del cuaderno y eso ocasionaba el cruce de pacientes (así llamado por ellos) o que la cita no estuviera anotada.

Para acceder al historial se debe buscar el historial por orden alfabético constituido por tres letras (Ej. ABC), pero en algunas letras hay muchos historiales y es difícil de encontrar lo que hace que la secretaria, pierda tiempo en eso y no colocando atención en las citas o lo que necesite el odontólogo.
	Técnica
	Utilización del documento ESRE.

	Herramientas
	Word.


Validación.
Se validan con el odontólogo los puntos tratados en la primer entrevista, para ver si lo que se ha entendido hasta el momento es correcto.

	Técnica
	Ir verificando los puntos tratados en los documentos desarrollados hasta el momento y validarlos conjuntamente con el odontólogo.

	Herramientas
	Documento


Conclusión segunda entrevista:

Refinamiento de la idea del proyecto.

Comienza la construcción del documento ESRE con el fin de comprender los requerimientos del negocio.

Coordinación de la próxima entrevista.

Tercera entrevista.
Planificación / extracción. 
Para esta tercer entrevista con el cliente, si bien continuamos con una charla abierta, ahora ya hay preguntas referentes a puntos del documento ESRE, las mismas se elaboran previamente, tratar de extraer la mayor cantidad de requerimientos. No tenemos los requerimientos claramente definidos.

Participantes: Luis Palacios, Andrés García, Yeison Villareal y eo odontólogo.

Duración: 1:00 hora.
Técnica 
Conversaciones abiertas (preguntas abiertas y cerradas de acuerdo al cuestionario realizado previamente).
Herramientas 
Cuestionario.
Análisis. (entrevista) 
Analizamos el cuestionario y miramos requerimientos detectados hasta el momento.

Especificación. 
Continúa la construcción del documento ESRE.
Validación. 
Se validan los puntos tratados en la entrevista anterior, para ver si lo que se ha entendido hasta el momento es correcto. También se mira el documento del ESRE preliminar.
Conclusión tercera entrevista:
Construcción del documento ESRE preliminar.

Ya en esta etapa se ve cierta comprensión del negocio y del problema

a resolver.

Se conocen las personas que participaran el proyecto, usuarios del 
sistema(actores).
Conclusión fase inicial.

Actores del sistema.
Conocimiento de los requerimientos en general.

DOCUMENTO ESRE

